Tilfredshedsundersogelse

For Fyns Amts Behandlingscenter 2004/2006

Alle patienter, der henvendte sig i uge 10 2006, fik udleveret et spergeskema omhandlende
tilfredshed med deres behandling.
Besvarelsen er anonym.

Resultaterne for uge 10 2006 er fremkommet pa baggrund af 119 besvarelser.
Besvarelserne er angivet i %

1. Er du blevet godt modtaget og forstiet i den akutte behandling?

Akut behandling
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2. Har du oplevet ventetid i begyndelsen eller undervejs i forlebet?

Ventetid
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3. Hvordan har behandlingen varet indtil nu?

Tilfreds med behandlingen
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4. Har du haft indflydelse p4 indholdet i behandlingen?

Behandlingens indhold
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5. Har du haft de samtaler med din behandler, som du har haft behov for?

Kontakt med behandler
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7. I hvor hej grad har du fiet dine onsker opfyldt omkring samarbejde med fx
parerende, socialforvaltning og psykiatrisk afdeling?

Ambulatoriets samarbejde med andre

50
40
30 +
20 +
10
0_

a0 __90 323
‘0255a22 24‘1 d

24252826

FEPTIRLLEN 10
“T—? 65733 5454

Ja meget Jaihgjgrad Ja,tilenvis Jsensmule Nejsletikke Intet behov
grad

| EUge 10 2004 [ Uge 40 2004 [ Uge 10 2005 O Uge 40 2005 M Uge 10 2006 |

8. Har du fiet den information, du har haft brug for?

Information
80
60 495457°! .
.Y 444370
3535
40 -
12 "~
20 - —I 6—4—5—3 Z 3221 000TO
0 : e .
Ja meget Jaihgjgrad Jatilenvisgrad Ja,ensmule Nej slet ikke
|EI Uge 10 2004 @ Uge 40 2004 OO Uge 20 2005 O Uge 40 2005 B Uge 10 2006
Patientkommentar:

e Iersode.

Hold mere fast i patienten og ikke sygeliggore unedvendigt.

Venlig service.

Meodt med respektfuldhed.

Jeg er ret glad for den hjalp ABC tilbyder.

Jeg har fiet al den hjzlp jeg kunne enske og mere til - TAK.

Meget tilfredsstillende og betrykkende behandlingsforleb.

Tak for imedekommenhed og positiv (kritisk positiv) tone og atmosfzere.

Er meget tilfreds med forlebet.

e Personalet har vaeret imedekommende, hjelpsomme og smilende. Det gor det
nemmere i en sveer situation.

e Godt sted.

e Ville veere dejligt med flere 4bningstider. Evt. ogsd om eftermiddagen, som i
tidligere havde engang.

e Jeg er sxrdeles tilfreds med kompetent og sedt personale.

e TAK.

e Jeg synes det er godt A-klubben bliver nzvnt, s& man kan snakke med ligestillede.



